
Qualitätssicherung Stand: 03.01.2023

0

5

10

15

20

25

1990 91 92 93 94 95 96 97 98 99 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

In
d

e
x

Entwicklung   technischer  Kundenreklamationen  1990 - 2022 

Ø-Reklamationen/Monat Zielwert max. Warngrenze

1. Zielwertgrenze
für Reklamationen

Konjunkturschwäche

Audits Renault "C"

1. ISO 9001 / QS9000

1. ISO TS 16949

Kontrollmaschinen
IATF16949

Finanzkrise

Covid


